
消防處處長於消防及救護學院主持結業會操致辭全文（只有中文）（附圖） 

＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊ 

  以下是消防處處長黎文軒今日（八月十二日）在消防及救護學院主持第 175 屆結業會操致

辭全文： 

  

各位嘉賓、各位同事、各位結業學員： 

  

  大家好！歡迎出席消防及救護學院第 175 屆結業會操。 

  

  今日有 13 位消防隊長、23 位救護主任、69 位消防員和 66 位救護員順利完成 26 個星期的

入職基礎訓練，在消防及救護學院結業。各位學員將會正式成為消防處大家庭的一分子，派駐

不同工作崗位，肩負保護市民生命財產的重任。相信你們的親人和朋友，都會以你們為榮。 

  

  下星期一，我將會卸任消防處處長，開始退休前休假。臨別之際，我能夠為消防處學員主

持結業會操，感受殊深。剛才結業學員步操經過檢閱台，個個昂首闊步，朝氣勃勃，令我想起

當年自己「出班」時，就像各位學員一樣，雄心壯志，準備一展抱負，服務市民。回首過去

37 年，能夠加入消防處成為消防人員，並以此作為終身職業，實踐理想，貢獻社會，實在是

我的榮幸。 

  

  二○一六年，對於我來說是最難忘的一年，原因不單是我今年要告別消防生涯，而是過去

七個多月，消防處經歷了一連串極具挑戰的考驗。首先是年初的霜凍事故。今年一月二十四日，

香港錄得近 60 年最低的溫度，最寒冷時只有攝氏零下六度。當日，不少市民被困大帽山和飛

鵝山，當中包括越野跑跑手。 

 

  由於氣溫嚴寒，風急雨大，導致路面結霜，消防和救護車輛未能直達山上，救援人員只能

徒步登山，一路上舉步維艱。面對重重困難，既不知山上有多少人受困，也不清楚山上情況如

何，但同事仍能展現高度的專業精神，堅持搜救受困人士，甚至除下外套給對方保暖，最後成

功把數以百計受困人士送往山下安全地點。 

  

  第二個考驗是農曆新年的騷亂事件。當日騷亂人士聚集旺角街頭滋事縱火，焚燒垃圾雜物，

不少警務人員受傷。參與滅火救援行動的消防處同事，須兼顧救助傷者和處理縱火兩項任務。

過程中不斷受到欠缺理性的滋事分子所阻撓，工作尤其艱巨。結果，同事處變不驚，沉應對

挑戰，竭力完成任務。 

  

  第三個考驗是過去兩個月內接連發生兩宗嚴重火警。第一宗是六月二十一日在牛頭角道淘

大工業村發生的四級火警，整個滅火救援行動歷時近五日，消防處在這次火警中痛失兩位克盡

厥職、英勇非凡的消防人員，我與部門每一位同事，以至全港市民都感到非常難過。第二宗是

七月七日在長沙灣昌發工廠大廈發生的三級火警，整個滅火救援行動歷時近九小時，消防人員



奮不顧身，冒險在肇事樓層救出一對被困兄妹。這兩宗事故涉及的樓宇均屬舊式工廈，缺乏現

代消防設備，加上間隔複雜，貯存大量雜物，起火後瞬即火勢熾烈，濃煙密布，大大增加滅火

救援工作的難度。全賴參加行動的人員竭誠盡責，不畏艱險，前赴後繼，士氣高昂，終於撲滅

火警，保障市民的生命財產。 

  

  這七個多月來，部門上下一心，經受一連串前所未有的考驗，並排除萬難，完成任務。這

幾項大型滅火救援行動經傳媒廣泛報道，令公眾更了解消防處前線人員執行任務時面對的種種

危險和惡劣環境，亦明白到同事為履行消防扶危濟困的天職，甘願赴湯蹈火、捨己為人的無私

精神。 

  

  回想 37 年前我剛剛加入消防處，個人裝備與今日前線同事的裝備不可同日而語。當年我

們穿的保護衣是塑膠物料製的，現在用的是世界上最好、抗火能力極高的「黃金戰衣」；當年

我們使用負壓呼吸器，現在用的是正壓呼吸器，運作由電腦記錄；當年我們佩戴的保護頭盔是

水松外殼，現在用的是高溫熱塑物料，具備多重保護性能；當年我們進入火場滅火，耳朵往往

被高溫灼傷，現在我們有保護耳朵的防護頭套。 

  

  救護方面，當年沒有任何防污染服或保護面罩，現在則防護裝備齊全，確保在高度傳染環

境下工作的同事得到保障。部門不斷提升滅火和救護人員的個人裝備，目的只有一個，就是保

障全體前線人員的安全。我們深知同事工作環境危險，希望以先進裝備和衣物提供最佳保護。

這是部門的既定政策，不會改變。 

  

  消防處不但致力加強個人裝備，還積極添置新工具和器材，提升服務質素。為優化緊急救

護服務，部門近年就流血、骨折等六類常見受傷個案推出調派後指引服務，指導救護服務召喚

者如何適當地照顧傷病者，讓傷病者即時得到適切的護理。我們現正開發電腦軟件，利用國際

認可的發問指引，協助消防通訊中心人員更有系統地獲取傷病者資料，以便提供更適切的調派

後指引。軟件預計明年可供使用，屆時將可提供共 33 類傷病的急救指引。 

    

  此外，部門亦已委託顧問公司，就提升或更換第三代電腦調派系統進行技術研究，預計於

今年完成。部門最近又引入新藥物「傳明酸」，透過靜脈注射，治療或防止因外傷導致失血過

多的情況，藉以提高傷病者，尤其是嚴重創傷者的存活機會。 

  

  提供良好裝備保護同事，添置先進工具改善服務，兩者固然重要，但最重要的還是專業培

訓。記得 37 年前「出班」，我是在八鄉消防訓練學校結業。以當時的標準而言，八鄉消防訓

練學校可算是一所甚具規模、設備完善的訓練學校。不過，時至今日，如果再沿用八鄉的設施，

相信很多訓練都無法進行。我們今日處身這所新消防及救護學院，是部門精益求精，不斷求進

才得以建成。今日在這裏檢閱結業學員，我感受良多。 

  

  新學院佔地 158 000 平方米，設有 13 個模擬訓練場，斥資超過 35 億元興建，提供先進設



施如實火訓練和專業訓練場地，既能為新入職學員提供完善的基本訓練，亦能給予在職屬員更

全面的培訓，以鞏固並提升專業能力，應對時代轉變帶來的新挑戰。此外，消防和救護人員可

在新學院一同受訓，加強處理事故的協調和應變能力。 

  

  消防及救護學院得以順利落成，全賴前輩多年努力耕耘推動，部門同事熱誠投入落實重建

計劃，以及保安局、發展局、西貢區議會、規劃署、建築署和土木工程拓展署鼎力協助。此外，

我們特別感激政務司司長林鄭月娥對重建計劃的支持，她在覓地以至整個重建過程中給予我們

不少寶貴意見，我代表部門衷心向林太致謝。 

  

  消防處深明防患未然的重要，因此全力推行防火工作，務求為市民提供更優質的服務。兩

個防火總區採取務實靈活的方法，加快各類樓宇、基建項目和持牌處所的消防安全審批，並派

專責特遣隊伍大力打擊非法燃油轉注活動，適時採取突擊巡查和執法行動，減低社區的火警風

險。部門又在地區層面積極舉辦各類防火宣傳教育活動，並利用大眾傳媒，例如電台節目「開

心日報」的《消防周記》環節，以及電視劇集《火速救兵》系列等，提高市民的防火意識。 

  

  消防處多年來一直以民為本，致力提升服務質素，得到社會各界廣泛認同。經過最近發生

的淘大工業村大火，我對市民的支持感受特別真切，因為市民對我們的關懷愛護不再是存於心

內，而是訴諸實際行動。 

  

  在滅火救援行動期間，不少市民自發送來食物、飲品給消防人員補給，又開放有冷氣的私

人地方給同事休息，甚至在行人天橋懸掛橫額為我們加油打氣。大火撲滅後，市民給我們的慰

問信和心意卡如雪片飛來，一字一句都滿載他們的關顧和祝福，令我們非常感動。相信市民對

我們愛護有加，不是因為我們像一些品牌在電視賣廣告，靠宣傳取得顧客支持，而是因為他們

確切認識到，消防是一支高度專業的隊伍，同事為保障市民生命財產公而忘私，蹈危履險，義

無反顧，甚至獻上寶貴生命。 

  

  消防人員在市民心目中的專業形象，是靠過去前輩秉持信念建立而成的，並由我們每一代

人承傳下去。希望各位結業學員都像眾多前輩一樣，面對艱巨挑戰，仍能保持心中的一團火，

堅定信念，克服困難，持守部門「救災扶危、為民解困」的宗旨，竭誠履行保護市民生命財產

的職責，致力提供以客為本的優質服務，無負全港市民，包括在座各位社會賢達、政府部門代

表和親屬好友的厚望。 

  

  「天行健，君子以自強不息。」各位結業學員不要忘記，你們在學院完成的只是基礎訓練，

在派駐各個工作崗位後，你們仍須不斷學習，努力提升專業能力，迎接大大小小的挑戰。 

  

  最後，我祝願各位結業學員鵬程萬里，在新的崗位上工作順利。我衷心期盼消防處在新處

長的帶領下，邁進更光輝的里程，譜寫更輝煌的篇章。我亦祝願在座各位嘉賓和同事生活愉快，

身體健康。 



  

  多謝各位。  

  

完 

2016 年 8 月 12 日（星期五） 

香港時間 19 時 07 分 

 

消防處處長黎文軒（右二）今日（八月十二日）在消防及救護學院檢閱第 175 屆結業學員。 



 

消防處處長黎文軒今日（八月十二日）在消防及救護學院檢閱第 175 屆結業學員。圖示黎文軒（右一）頒

發最佳學員獎。 
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