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第十八屆 消防處公眾聯絡小 組第三次會議摘錄  

第十八屆消防處 公眾聯絡小組第三 次會議已在二零一 二年三月二十一日下

午六時三十分在消防處總部大廈地下多用途場館舉行。  
 

＊  ＊  ＊  ＊  ＊  
 

 

開會詞  

 消 防 處 代 表 歡 迎 各 小 組 成 員 出 席 第 十 八 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第 三

次會議，並逐一介紹列席的部門代表。  

 

 

2 .  

 

通過上次 會議記錄  

2 . 1  上次會議記錄獲得通過，無須修改。  

  

 

 

續議事項  

3 .  

 

消防處公 眾聯絡小組的活動  

3 . 1  消防處代表表示，消防處在過去數月邀請了小組成員出 席 下 列 活 動 ： 

 

 第 15 7 次學員結業會操  (2 01 1 年 1 2 月 2 3 日 ) 

 黃大仙消防局開放日暨防火安全嘉年華  (2 01 2 年 1 月 15 日 ) 

 《火速救兵 I I》 啟 播禮暨消防及救護服務推廣日 (2 01 2 年 2 月 1 8

日 ) 

 元朗消防局開放日  (2 01 2 年 2 月 1 9 日 ) 

 參觀機場消防局  (2 0 12 年 2 月 2 5 日 ) 

 油尖旺區防火嘉年華暨尖沙咀消防局開放日 (2 01 2 年 2 月 2 6 日 ) 
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4 .  

 

消防處的 服務承諾  

4 . 1  消防處代表表示，在 20 1 1 年，消防處在規定召達時間內到場處理的

火 警 事 故 數 目 平 均 達 到 93 .4 2% ； 而 救 護 服 務 的 召 達 表 現 則 為

9 3 .5 3%。 20 11 年錄得共 6 90 ,1 14 宗救護召喚，比 2 010 年 68 7 , 133 宗

微升 0 . 4%。在本年 1 月至 2 月期間，共有 12 4 , 17 5 宗救護召喚，即

每日平均 2 , 07 0 宗，與 20 1 1 年同期數目相同。  

 

 

5 .  消防處的 宣傳活動

 

  

5 . 1  消防處代表告知與會者，截至二月底，消防安全教育巴士的參觀人數

達 2 2 , 76 3 名，預約反應亦十分熱烈。巴士將會繼續到各區學校、屋

邨及社區會堂等地方進行防火宣傳教育。至於電台防火宣傳方面，消

防處會繼續與香港電台第一台合作，逢星期五早上 1 1 時 3 0 分至中午

1 2 時，在「開心日報」節目內推出半小時的環節，名為「消防周記」。

為加強宣傳效果，香港電台在 3 月 2 日播出的「消防周記」更以綜合

節目形式製作，加插現場觀眾參與環節，並將播放時間延長至 1 . 5 小

時 ， 氣 氛 十 分 熱 鬧 。 該 集 節 目 內 容 包 括 介 紹 消 防 海 上 滅 火 及 救 援 工

作、火警調查犬示範、現場觀眾防火問答環節，以及消防處樂隊現場

演奏，市民可於香港電台網頁重溫該節目。  

 

  

6 .  救護車的 保養、維修及更換

 

  

6 . 1  消防處代表表示，消防處已按計劃更換了 21 7 輛救護車。截至 20 12

年 2 月 10 日，合共有 2 63 輛新救護車投入服務，當中包括已更換的

2 1 7 輛救護車及 46 輛新添置的救護車。新添置的救護車將用以應付

日益增加的救護服務召喚。此外，消防處亦會在 20 1 2 年年底前更換

4 3 輛市鎮救護車、 2 輛越野救護車及額外增購 2 1 輛市鎮救護車，以

供增加車更及維修後勤之用。  
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7 .  防火及救 護服務推廣

 

  

7 . 1  消防處代表表示，《 火速救兵 I I》 第一至四集已於 2 月 25 日、 3 月 3

日、3 月 1 0 日及 3 月 1 7 日 (星期六 )晚上七時三十五分至八時三十分，

在無綫電視翡翠台播出。劇集深受觀眾歡迎，收視人數多達約一百三

十萬人。此外，《火速救兵 I I》更 榮登香港 電 台 網 頁「 點 擊 榜 」冠 軍 。 

 

 

7 . 2  一小組成員表示，《火速救兵》第 I 和 I I 輯 都 製作認真，如實反映消

防及救護人員的工作、裝備等，值得嘉許。他詢問處方會否繼續與香

港電台合作拍攝劇集。此外，他請處方簡介曾 於《火速救兵 I I》出 現

的 「 三維掃 描器」。 消防 處代 表感 謝小 組成 員的 讚賞 ，並 表示 處方 希

望將來能夠再次與香港電台攜手合作，透過電視節目宣傳消防及救護

服務。至於「三維掃描器 」，消防處代表表示消防處現時只有一部「三

維掃描器 」，供消防人員在事故現場以 36 0 度全景拍攝現場實況，以

協助火警調查。使用該儀器拍攝現場環境後，可透過電腦軟件協助繪

畫當時的環境，以及計算現場物件的距離等。  

 

 

7 . 3  消防處代表告知與會者，本處已安排在各電視台播放「火警時怎樣逃

生」的宣傳短片。此外，有關短片亦會在港鐵東鐵線、西鐵線及馬鞍

山線播放，至今已有超過 16 0 萬人次觀看。本處亦透過巴士上的廣播

設施 (路訊通 )在 3 ,2 0 0 輛巴士上播放短片，教育市民在火警時應採取

的行動，以保障大廈住客或訪客的安全。該短片至今已有約 20 0 萬名

乘客收看。  

 

 

7 . 4  消防處代表續表示，本處現正製作全新一輯「火警時怎樣逃生」宣傳

短片及廣播錄音，教育市民在逃生時 須 帶 備 門 匙、手 提 電 話 及 毛 巾 。

有關物品的功用如下：  
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門匙：  如逃生樓梯或走廊滿佈濃煙，市民可用門匙返回自

己的單位。  

手提電話： 市 民 可 用 手 提 電 話 隨 時 向 救 援 人 員 求 救 和 說 出 被

困位置。  

毛巾：  以毛巾蓋掩口鼻，可減低濃煙對氣道的刺激。  

 

 

7 . 5  消防處代表告知與會者，為了讓不同種族的居民都能接收正確的防火

安全資訊，包括火警發生時應如何應變，本處印製了不同語言的消防

安全小冊子，包括中文、英文、菲律賓文、印尼文、日文、韓文、泰

文、印度文、巴基斯坦文及尼泊爾文等。市民和遊客可到各消防局索

取有關小冊子，或在本處網頁下載。  

 

 

7 . 6  消防處代表表示，本處現正與房屋署研究以文字「走馬燈」方式，在

房屋署的屋邨資訊台宣傳防火及慎用救護服務訊息的可行性。  

 

 

8 .  

 

消防處的 未來發展  

8 . 1  消防處代表告知與會者，消防處將會在上水彩順街興建 新 的 救 護 站 ，

以應付新界北區對救護服務的需求。有關計劃將於 20 12 年 12 月提交

立法會工務小組委員會審議，如建議獲得通過，工程預計於 20 1 3 年

2 月動工， 2 01 5 年 1 月完成。  

 

 

8 . 2  消防處代表表示，現時位於黃竹坑道的香港仔消防局將會重置到南風

道一號。新消防局將附設救護站，以應付市民對緊急服務的需求，及

進一步提升該區的服務水平。有關工程預計於本年年中完成，新址將

改稱香港仔消防局暨救護站。新設施正式投入服務後，現有的香港仔

消防局將拆卸。  
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8 . 3  消防處代表續表示，本處已於本年三月成立危害物質處理專隊，以 進

一步提升消防處處理各類危害物質事故的能力。這些事故包括物流業

或工業化學物品或放射物質洩漏事故，以至核生化事故等。現時，四

支前線專隊派駐上環消防局、尖沙咀消防局、沙田消防局及荔景消防

局。所有危害物質處理專隊的成員均須接受專門訓練。他們除了專責

出動處理危害物質事故外，亦須執行日常滅火及救援工作。  

 

 

9 .  

 

招聘事宜  

9 . 1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 0 .  

 

有關防火 巡查工作  

1 0 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 1 .  

 

救護車調 派分級制  

11 .1  消防處代表表示，消防處自 20 11 年 5 月 1 日開始，向流血、四肢骨

折脱臼及 燒傷三類個案的召喚者，提供簡單的調派後指引。截至 2 01 2

年 2 月 29 日，通訊中心人員成功為 2 ,5 16 宗個案提供調派後指引，

包括 2 , 21 6 宗流血個案、21 7 宗四肢骨折脫臼個案及 83 宗 燒 傷 個 案 。

本處人員透過電話向曾經接受調派後指引的召喚者進行問卷調查，在

8 90 位願 意接受 問卷 調查 的召喚 者中， 98 .2 %表示 滿意本 處人 員向他

們 提供 調派後 指引； 97 .4 %同意 調派後 指引 可以幫 助處理 傷病 者；以

及 98 .7 %同意本處將來繼續提供調派後指引。  
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11 .2  消防處代表續表示，上述調查所得資料顯示，絕大多數曾接受調派後

指引的市民都滿意有關服務，並同意指引對傷者有幫助。此外，受訪

者亦認同消防處日後須繼續提供這類服務。因此，如資源許可，本處

會研究逐漸擴展及深化有關服務。  

 

 

11 .3  一小組成員詢問救護車調派分級制的最新進展。消防處代表表示，保

安局正審慎考慮立法會保安事務委員會委員、市 民 和 持 份 者 的 意 見 。 

 

 

1 2 .  

 

官階命名  

1 2 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 3 .  

 

消防車輛  

1 3 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 4 .  

 

高空拯救 專隊  

1 4 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 5 .  

 

麗昌工廠 大廈四級火警死因 裁判法庭的建議  

1 5 .1  與會者同意刪除此項目。  
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1 6 .  

 

救護車的 設備  

1 6 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 7 .  

 

救護服務  

1 7 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 8 .  

 

消防人員 的執法程序  

1 8 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

1 9 .  

 

救護和消 防人員處理交通意 外的流程  

1 9 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

2 0 .  

 

救護車輛 的相關事宜  

2 0 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

2 1 .  

 

駕駛救護 車的事宜  

2 1 .1  與會者同意刪除此項目。  

 

 

2 2 .  

 

消防處壓 力輔導組  

2 2 .1  與會者同意刪除此項目。   
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新議事項  

2 3 .  

 

消防人員 的裝備  

2 3 .1  有小組成員於會前以書面詢問有關「被救者呼吸輔助器」的資料，以

及詢問處方會否研究如何減輕消防人員在行動時的負擔。消防處代表

表示，本處在 20 12 年 1 月 1 7 日正式推出「被救者呼吸輔助器 」。該

輔助器是一套可供獨立使用的便攜開放式正壓供氣工具。如被困人士

身處令人呼吸困難的環境，消防人員進行拯救行動時，可利用「被 救

者呼吸輔助器」向被困人士提供新鮮空氣，協助他們維持呼吸，並 盡

快離開危險地方。該輔助器的 另一用途是向配帶 煙 帽 的 消 防 員 供 氣 。

如 有 關 人 員 被 困 及 氣 存 量 不 足 ， 他 們 無 須 移 除 身 上 的 煙 帽 配 件 或 面

罩，即 可快速地利用專用的高壓輸氣喉提供額外空氣，以便繼續進行

救援工作。  

 

 

2 3 .2  消防處代表續表示，本 處一向十分關注消防人員在行動時的負擔，並

積極探討減低負重的方法。因此，本處在設計配置「被救者呼吸輔助

器」時，決定以較輕的全新 4 .3 公升纖維氣樽取代 6 .7 公升氣樽。此

外 ， 本 處現 正 計劃 在 所 有 前線 救 援車輛 裝 設 「被 救 者呼吸 輔 助 器 」，

例如油壓升降台和泵車，以供更多前線同事使用。  

 

 

2 4 .  

 

數碼通訊 系統  

2 4 .1  有小組成員於會前以書面詢問，新數碼通訊系統是否有助處方更有效

運用資源。此外，據報章所述，新數碼通訊系統或會減低新聞界的知

情 權 ， 因 此 詢 問 處 方 會 否 檢 討 現 行 發 放 資 訊 的 方 式 。 消 防 處 代 表 表

示，消防處舊有的模擬制式無線電通訊系統在 1 997 年開始使用，一

般使用年限為 1 0 至 1 5 年。為了在事故現場達致及維持有效率的無線

電通訊，本處於 2 00 7 年 (即該系統投入服務後第 1 0 年 )委託機電工程
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署進行顧問研究，其後決定以新的數碼系統取代舊系統。本處在 去年

7 月引入數碼無線電系統。由於新系統當時仍處於測試階段，因此與

原有的模擬制式無線電通訊系統同時使用。有關測試已於本年 1 月完

成，效果理想。故此，本處於本年 2 月 1 日開始全面改用數碼無線電

系 統 。 由 於 舊 系 統 的 性 能 日 漸 下 降 ， 而 生 產 商 亦 不 會 再 生 產 部 分 零

件，消防處無法繼續有 效 維 修 舊 系 統。因 此，舊 系 統 已於 1 月 停 用 。 

 

 

2 4 .2  消防處代表告知與會者，為協助傳媒機構在引入數碼無線電通訊系統

後採訪突發新聞，本處於本年 1 月 3 日開始實施發放緊急事故資料的

新安排，當中尤其重視涉及公眾利益事故的資訊發布。他強調，本 處

發放的資料必須符合《個人資料 (私隱 )條例》的規定，並須確保遵守

《公開資料守則》中規管披露第三者資料的各項重要原則。本處向傳

媒發放的行動資料包括日期、時間、事發位置的街道名稱和門牌號碼

及事件類別。此外，為協助傳媒機構盡快進行採訪，本處在調派所 需

資源後，隨即將多人報案、要求消防協助、出動搜救隊、開喉／動用

煙帽隊、涉及疏散或接報升級的火警，以及任何涉及大量傷者的個案

上載到新聞處電腦發布系統，以便傳媒採訪。  

 

 

2 4 .3  消防處代表表示，本處會透過政府新聞處電腦發布系統，每半小時 (每

天合共 4 8 次 )向傳媒發放事故資料。在 1 月 3 日至 3 月 9 日期間，本

處合共發放了 13 ,39 2 宗事故的資料 (平均每天約 20 0 宗 )。此外，消防

處 亦 曾 發 放 緊 急 救 護 服 務 ( 包 括 傳 染 病 及 涉 及 大 量 傷 者 ) 的 事 故 資

料。本處會繼續與傳媒機構保持溝通，檢討有關機制的效率，以完 善

資訊發放安排。  

 

 

2 5 .  

 

有關消防 處處理投訴事宜  

2 5 .1  一小組成員表示，曾於一間酒店出席宴會時，發現走火通道阻塞，因

而向消防處作出舉報。當時，處方人員表示，消防處處理投訴的指引
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為於 24 小時內回覆投訴人。他認為處方應即時處理及調查會危及市

民安全的個案 (例如阻塞走火通道 )，以確保市民的安全。消防處代表

表 示 ， 消 防 處 在 接 獲 有 關 迫 切 的 火 警 危 險 報 告 (例 如 阻 塞 走 火 通 道 、

大廈逃生門上鎖等 )或危險品 (石油氣除外 )的投訴後，會在 2 4 小時內

展開調查。本處人員在調查期間如發現有關投訴屬實，會即時採取行

動，包括直接票控或發出消除火警危險通知書。由於消防人員須兼顧

其他緊急救援服務，因此把調查時間設於 2 4 小時內較為切實可行。  

 

 

 

其他事項  

2 6 .  

 

輔助醫療 裝備運送車  

2 6 .1  一小組成員詢問有關輔助醫療裝備運送車的資料。消 防 處 代 表 表 示 ，

本處預計於本年內引入一輛輔助醫療裝備運送車，以便在大型事故發

生時，運送大量維生儀器到事發現場，協助救護員盡快拯救傷者。至

於現時正在使用的四輛流動傷者治療車，則會繼續如常運作。  

 

 

2 7 .  

 

消防人員 縮減每周規定工時  

2 7 .1  一 小 組 成員 詢 問，處 方 推 出的 「 51 方 案 」 建議 減 少 在夜 間 候 命的 消

防車輛，會否影響服務質素。消防處代表表示，「 5 1 方案」符合紀常

會提出的三項先決條件，即不需額外財政資源、不涉及額外人手和維

持為市民提供的服務水平。處方能夠減少在夜間候命的消防車輛，並

非認為夜間發生火警的風險較低，而是因為夜間 的 交 通 較 日 間 暢 順 ，

可縮短交通時間。消防處代表強調，有關方案是不會削減各類型緊急

事 故 的 調 派 規 格 和 服 務 承 諾 指 標 。 處 方 現 正 就 有 關 方 案 全 面 諮 詢 屬

員，如屬員接受方案，處方會考慮試行。然而，如在試行時發現有重

大問題，或嚴重影響運作效率，處方不會強行推行方案，市民無須 過

份擔心。  
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2 8 .  

 

隧道救援 事宜  

2 8 .1  一小組成員詢問，消防處如何處理隧道內發生的火警。消防處代表表

示，本處設有相關應變計劃，處理隧道拯救事宜。如隧道內濃煙密佈，

本處人員會要求隧道公司開啟抽風機抽煙，減低管道內的濃煙，以加

快拯救行動。至於逃生方面，如隧道中已設置橫向逃生通道，市民 可

經橫向逃生通道盡快逃離現場。由於隧道管道較長，消防人員會因應

當時情況，決定是否需要配戴雙瓶式呼吸器，以延長拯救時間。每 年

各隧道一般會於非繁忙營運時段與消防處舉行一次火警逃生演練。  

 

 

2 9 .  

 

「大亞灣 應變計劃」  

2 9 .1  一小組成員詢問有關「 大 亞 灣 應 變 計 劃 」的 詳 情。消 防處 代 表 表 示 ，

保安局成立的特別工作小組已完成「大亞灣應變計劃」的檢討，並 預

計於本年年中進行跨部門演練。最新的「大亞灣應變計劃」已上載 至

特區政 府的網頁 (h t t p : / / ww w. db c p . go v. h k )，供市民參閱。消防 處代表

表示，本處亦成立了危害物質處理專隊，專責處理各類涉及危害物質

的事故，包括核生化事故。詳情載於上文 8 . 3 段。  

 

 

3 0 .  是次會議 沒有其他討論事項 ，並於下午 8 時 1 5 分結束。  

 

 

 

 

消防處  

二零一二年六月  

 


