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 为了进一步提升紧急救护服务，消防处于五月一日起为一些召唤救护

车的市民提供简单的调派后指引，包括急救及省时指引。 

 

 消防处将会为三类伤病者提供简单的急救指引，使伤病者在救护车到

达前得到适当的实时护理，减低伤病者情况恶化的机会。 

 

 调派后急救指引针对三类伤病者，包括流血、手脚脱臼骨折及烧伤的

人士。这些都是家居意外经常做成的受伤事故。 

 

 消防处通讯中心人员会在调派救护车后，才覆电召唤者，向其提供调

派后指引，絶对不会延误救护车的调派。提供调派后指引的人员既须具备

急救知识，亦须懂得控制操作台的技巧，而通讯中心的操作员已接受急救

培训和调派及通讯训练，所以他们可以胜任提供调派后指引予召唤者的工

作。 

 

 接纳调派后指引与否，纯属自愿，召唤者可自行决定是否听取或跟随

指引。 假如通讯中心人员怀疑召唤救护车人士没有能力去理解或执行调

派后指引，例如小孩，通讯中心人员便不会提供指引。 

 

 此外，通讯中心人员亦会向召唤救护车人士提供一些省时指引，包括

带备病人经常服用的药物及打开门等候救护人员到达等，让救护人员尽快

提供医疗援助。 

 


