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第 十 四 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第第 十 四 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第第 十 四 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第第 十 四 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第 三三三三 次 會 議 摘 錄次 會 議 摘 錄次 會 議 摘 錄次 會 議 摘 錄  

 
 

第 十 四 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第 三 次 會 議 已 在 二 零 零 八 年 三 月 十 五 日 下 午 六 時

在 消 防 處 總 部 大 廈 地 下 多 用 途 場 館 舉 行 。  

 

＊  ＊  ＊  ＊  ＊  

 

開 會 詞開 會 詞開 會 詞開 會 詞  

消 防 處 歡 迎 各 小 組 成 員 出 席 第 十 四 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第 三 次 會

議 ， 並 逐 一 介 紹 列 席 的 部 門 代 表 。  

 

2 .  通 過 上 次 會 議 記 錄通 過 上 次 會 議 記 錄通 過 上 次 會 議 記 錄通 過 上 次 會 議 記 錄  

2 . 1  上 次 會 議 記 錄 獲 得 通 過 ， 無 須 修 改 。  

  

續 議 事 項續 議 事 項續 議 事 項續 議 事 項  

3 .  消 防 處 公 眾消 防 處 公 眾消 防 處 公 眾消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 的 活 動聯 絡 小 組 的 活 動聯 絡 小 組 的 活 動聯 絡 小 組 的 活 動  

3 . 1  西 九 龍 訓 練 中 心 的 參 觀 活 動 已 於 1 2 月 1 日 舉 行，當 日 共 有 1 2 名 成 員

參 加 。 小 組 成 員 如 建 議 舉 辦 其 他 活 動 ， 歡 迎 向 處 方 提 出 。  

 

4 .  救 護 車 調 派 分 級 制救 護 車 調 派 分 級 制救 護 車 調 派 分 級 制救 護 車 調 派 分 級 制   

4 . 1  消 防 處 已 於 本 年 2 月 底 接 納 顧 問 公 司 呈 交 的「 救 護 車 調 派 分 級 」最 後

報 告 ， 並 會 就 報 告 內 的 建 議 作 出 跟 進 。  

 

5 .  消 防 處 的 服 務 承 諾消 防 處 的 服 務 承 諾消 防 處 的 服 務 承 諾消 防 處 的 服 務 承 諾  

5 . 1  由 2 00 7 年 11 月 至 2 00 8 年 2 月 ， 消 防 處 能 夠 在 規 定 召 達 時 間 內 到 場

處 理 的 火 警 事 故 數 目 達 到 9 3% 或 以 上 ， 較 部 門 服 務 承 諾 中 所 定 的

9 2 .5 %為 佳 。 救 護 服 務 方 面 ， 20 0 7 年 1 1 月 至 2 00 8 年 1 月 的 召 達 表 現

均 高 於 部 門 服 務 承 諾 中 所 定 的 92 .5 %， 但 在 2 月 份 則 未 能 達 標 ， 主 要

是 因 為 2 月 份 天 氣 轉 變 ， 以 及 流 感 肆 虐 ， 以 致 市 民 對 救 護 服 務 的 需 求

大 幅 上 升 。  

 

6 .  善 用 社 區 資 源 推 動 防 火善 用 社 區 資 源 推 動 防 火善 用 社 區 資 源 推 動 防 火善 用 社 區 資 源 推 動 防 火 、、、、 防 災 和 免 除 危 險防 災 和 免 除 危 險防 災 和 免 除 危 險防 災 和 免 除 危 險  

6 . 1  全 港 18 區 已 成 立 了 「 消 防 安 全 大 使 名 譽 會 長 會 」， 現 時 會 長 人 數 為

2 6 3 名 。 透 過 會 長 會 的 推 動 和 襄 助 ， 消 防 處 在 各 地 區 推 行 消 防 安 全 宣
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傳 及 活 動 的 工 作 成 效 顯 著 。 因 此 ， 消 防 處 會 繼 續 透 過 會 長 會 的 積 極 參

與 ， 推 廣 消 防 安 全 大 使 的 工 作 。  

 

6 . 2  一 小 組 成 員 詢 問 有 關 消 防 安 全 大 使 名 譽 會 長 會 的 參 加 資 格 。 處 方 表

示 ， 消 防 安 全 大 使 名 譽 會 長 主 要 是 由 熟 悉 地 區 事 務 、 熱 心 襄 助 消 防 安

全 大 使 活 動 的 地 區 人 士 擔 任 。 他 們 的 積 極 支 持 ， 令 消 防 處 在 地 區 層 面

上 推 廣 消 防 安 全 活 動 的 成 效 更 為 顯 著 。  

 

6 . 3  與 會 者 同 意 刪 除 此 項 目 。  

 

7 .  招 聘 人 員 的 安 排招 聘 人 員 的 安 排招 聘 人 員 的 安 排招 聘 人 員 的 安 排  

7 . 1  消 防 處 計 劃 在 20 08 - 0 9 年 度 增 聘 最 少 30 0 多 名 人 員 ， 包 括 消 防 隊 長 、

救 護 主 任 、 消 防 隊 目 （ 控 制 ） 、 消 防 員 及 救 護 員 ， 以 填 補 自 然 流 失

及 新 增 的 空 缺 。  

 

7 . 2  有 關 能 力 傾 向 測 試 及 性 格 測 試 的 工 作 進 度 ， 在 性 格 測 試 方 面 ， 公 務 員

事 務 局 現 時 正 考 慮 本 處 有 關 在 招 聘 活 動 中 進 行 性 格 測 試 的 計 劃。至 於

能 力 傾 向 測 試 方 面 ， 有 關 的 研 究 已 接 近 完 成 階 段 ， 處 方 稍 後 會 告 知 小

組 成 員 進 一 步 的 消 息 。  

 

8 .  消 防消 防消 防消 防 處 的處 的處 的處 的 宣 傳宣 傳宣 傳宣 傳 活 動活 動活 動活 動   

8 . 1  為 失 明 人 士 製 作「 火 警 時 應 採 取 的 行 動 」及「 家 居 防 火 安 全 守 則 」聲

音 光 碟 ／ 錄 音 帶 及 凸 字 防 火 宣 傳 單 張 的 工 作 已 經 完 成，並 已 把 光 碟 ／

錄 音 帶 及 宣 傳 單 張 分 發 給 全 港 4 7 個 相 關 的 志 願 團 體 ， 透 過 他 們 把 訊

息 傳 遞 給 有 需 要 的 人 士。消 防 處 亦 計 劃 透 過 房 屋 署 在 各 公 共 屋播 放

有 關 防 火 安 全 的 資 料 片 段。此 外，為 了 提 高 上 述 人 士 的 消 防 安 全 意 識

及 加 強 他 們 在 火 警 時 的 應 變 能 力 ， 社 區 關 係 組 自 20 07 年 6 月 至 今 ，

已 為 3 4 個 志 願 團 體 和 社 群 安 排 了 消 防 安 全 講 座 及 火 警 演 習 。  

  

9 .  救 護 車 轉 院 服 務救 護 車 轉 院 服 務救 護 車 轉 院 服 務救 護 車 轉 院 服 務   

9 . 1  保 安 局 正 繼 續 研 究 有 關 的 建 議 ， 把 部 分 「 第 二 優 先 急 切 召 喚 」 交 由 醫

療 輔 助 隊 處 理 ， 然 而 至 今 仍 未 有 具 體 的 執 行 方 案 。  
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1 0 .  防 止 山 火 的 措 施防 止 山 火 的 措 施防 止 山 火 的 措 施防 止 山 火 的 措 施  

1 0 .1  消 防 處 將 於 清 明 節 期 間 在 上 水 金 錢 村 喇 沙 中 學 舉 行「 零 山 火 行 動 誓 師

大 會 」 ， 並 會 參 與 在 東 涌 百 芒 舉 行 的 「 2 00 8 香 港 植 樹 日 」 ， 向 市 民

宣 傳 防 止 山 火 的 訊 息 。 處 方 請 各 小 組 成 員 積 極 支 持 上 述 活 動 。  

 

1 1 .  出 動 時 間 的 基 準出 動 時 間 的 基 準出 動 時 間 的 基 準出 動 時 間 的 基 準   

1 1 .1  負 責 研 究 改 善 出 動 時 間 的 工 作 小 組 ， 已 召 開 了 第 三 次 會 議 ， 並 向 行 動

組 收 集 有 關 出 動 時 間 的 資 料。該 工 作 小 組 在 作 出 分 析 後，預 計 在 三 月

中 可 向 管 方 提 交 初 步 研 究 報 告 。  

 

1 2 .  白 田白 田白 田白 田 邨邨邨邨 火 警 事火 警 事火 警 事火 警 事 故故故故  

1 2 .1  上 次 會 議 曾 提 及 消 防 處 會 加 強 現 場 事 故 指 揮 的 訓 練，並 於 黃 大 仙 消 防

局 成 立 現 場 事 故 指 揮 訓 練 中 心，利 用 電 腦 科 技 模 擬 不 同 的 火 警 事 故 ，

訓 練 現 場 主 管 的 指 揮 及 應 變 能 力。現 時，該 中 心 的 訓 練 設 施 已 經 安 裝

妥 當 ， 處 方 亦 正 安 排 3 0 名 屬 員 接 受 訓 練 ， 並 會 於 日 後 向 其 他 屬 員 教

授 有 關 知 識 。  

 

1 3 .  救 護 車 的 保 養救 護 車 的 保 養救 護 車 的 保 養救 護 車 的 保 養 、、、、 維 修 及 更 換維 修 及 更 換維 修 及 更 換維 修 及 更 換   

1 3 .1  與 會 者 同 意 刪 除 此 項 目 。  

 

1 4 .  寶 林 消 防 局 於 中 秋 節 期 間 舉 行寶 林 消 防 局 於 中 秋 節 期 間 舉 行寶 林 消 防 局 於 中 秋 節 期 間 舉 行寶 林 消 防 局 於 中 秋 節 期 間 舉 行 活 動活 動活 動活 動 所 涉 及 的 紀 律 事 宜所 涉 及 的 紀 律 事 宜所 涉 及 的 紀 律 事 宜所 涉 及 的 紀 律 事 宜   

1 4 .1  與 會 者 同 意 刪 除 此 項 目 。  

 

1 5 .  防 火 推 廣 日防 火 推 廣 日防 火 推 廣 日防 火 推 廣 日   

1 5 .1  與 會 者 同 意 刪 除 此 項 目 。  

 

1 6 .  舊 消 防 車 的 處 理舊 消 防 車 的 處 理舊 消 防 車 的 處 理舊 消 防 車 的 處 理   

1 6 .1  與 會 者 同 意 刪 除 此 項 目 。  

 

1 7 .  「「「「 第 三 方 驗 證 計 劃第 三 方 驗 證 計 劃第 三 方 驗 證 計 劃第 三 方 驗 證 計 劃 」」」」   

1 7 .1  對 於 小 組 成 員 就 「 第 三 方 驗 證 計 劃 」 所 提 出 的 問 題 ， 處 方 回 應 說 ， 此

計 劃 主 要 建 議 由 註 冊 消 防 工 程 師 負 責 巡 查、檢 查 裝 置 是 否 符 合 規 定 及

簽 發 證 書 的 建 議 ， 其 目 的 是 加 快 簽 發 消 防 證 書 所 需 的 時 間 ， 以 方 便 營
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商 。 根 據 外 國 經 驗 ， 由 第 三 方 參 與 消 防 安 全 審 批 ， 可 提 供 更 靈 活 的 審

批 服 務 ， 加 快 簽 發 消 防 證 書 ， 把 整 個 審 批 時 間 縮 短 十 多 天 。 現 時 消 防

處 正 向 相 關 的 政 府 部 門 及 專 業 團 體 諮 詢 意 見 ， 以 落 實 執 行 此 計 劃 。  

 

1 8 .  第 十第 十第 十第 十 五五五五 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組  

1 8 .1  第 十 五 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 的 新 成 員 將 於 會 議 後 抽 籤 選 出 。  

 

新 議 事 項新 議 事 項新 議 事 項新 議 事 項  

1 9 .  救 護 車 的 調 派救 護 車 的 調 派救 護 車 的 調 派救 護 車 的 調 派  

1 9 .1  有 小 組 成 員 就 報 章 所 載 有 關 2 008 年 2 月 15 日 晚 上 救 護 車 調 派 的 安 排

作 出 查 詢 。 處 方 回 應 ， 在 當 晚 9 6 宗 救 護 召 喚 中 ， 只 有 2 6 宗 事 故 類 別

符 合 調 派 先 遣 急 救 員 到 場 的 條 件 ， 即 有 關 召 喚 涉 及 處 理 心 臟 病（ 病 人

主 訴 胸 痛 / 胸 部 沉 重 感 覺 、 有 心 臟 病 病 歷 病 人 主 訴 胃 痛 ） 、 呼 吸 道 全

部 或 局 部 受 異 物 阻 塞 、 呼 吸 停 頓 / 氣 促 、 大 量 出 血 、 不 省 人 事 （ 對 聲

音 沒 有 反 應 ）等 緊 急 救 護 服 務 ， 而 預 計 先 遣 急 救 員 會 較 救 護 車 更 早 到

達 現 場 。  

 

1 9 .2  現 時 第 三 代 調 派 系 統 會 計 算 事 故 現 場 與 可 供 調 派 的 救 護 車 的 距 離，並

向 消 防 通 訊 中 心 人 員 建 議 派 遣 最 快 抵 達 現 場 的 救 護 車，而 並 非 採 用 區

域 調 派 模 式 。 因 此 ， 2 月 15 日 晚 上 11 時 至 12 時 ， 以 及 凌 晨 1 2 時 至

1 時 期 間 ， 本 處 分 別 接 獲 9 6 及 8 8 宗 救 護 求 助 個 案 ， 救 護 車 或 需 從 較

遠 地 點 前 往 現 場 ， 這 是 可 理 解 的 。 根 據 電 腦 記 錄 ， 當 日 本 處 的 緊 急 調

派 工 作 並 沒 有 出 現 報 章 所 指 的 混 亂 情 況 。  

 

1 9 .3  有 關 該 成 員 就 處 理 市 民 因 延 誤 救 援 而 作 出 投 訴 的 查 詢 ， 處 方 表 示 ， 消

防 處 在 收 到 投 訴 後 ， 會 成 立 專 案 小 組 進 行 調 查 ， 並 會 因 應 調 查 結 果 及

建 議 ， 採 取 適 當 行 動 。 如 死 者 家 屬 進 行 法 律 訴 訟 ， 本 處 會 將 事 件 轉 介

律 政 署 跟 進 。  

 

1 9 .4  在 上 述 的 9 6 宗 緊 急 求 助 中 ， 緊 急 召 喚 佔 9 1 宗 ， 非 緊 急 召 喚 有 2 宗 ，

3 宗 由 聖 約 翰 救 傷 隊 處 理 。 未 能 於 12 分 鐘 召 達 時 間 到 達 現 場 的 則 有

5 5 宗 ， 而 這 些 事 件 的 性 質 均 較 輕 微 ， 例 如 腳 腫 、 跌 倒 受 傷 、 打 架 、

發 燒 、 咳 嗽 、 醉 酒 、 腳 痛 或 嘔 吐 等 。 至 於 性 質 比 較 嚴 重 的 2 6 宗 個 案 ，
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均 有 先 遣 急 救 員 參 與 救 援 ， 在 救 護 車 抵 達 前 先 行 處 理 傷 病 者 ， 因 此 並

不 存 在 延 誤 救 援 的 情 況 。 由 於 二 月 份 持 續 低 溫 並 遇 上 流 感 高 峰 期 ， 有

多 日 的 救 護 車 召 喚 均 超 越 20 0 0 宗 ， 2 月 1 5 及 1 6 日 更 分 別 錄 得 2 , 11 1

宗 及 2 , 09 6 宗 求 助 個 案 。 儘 管 如 此 ， 消 防 處 定 會 歇 盡 所 能 ， 在 現 有 資

源 下 提 供 所 需 要 的 緊 急 服 務 。  

 

1 9 .5  該 成 員 續 詢 問 2 月 1 5 日 晚 上 發 生 的 情 況 ， 是 否 由 於 第 三 代 調 派 系 統

未 足 以 應 付 需 求 所 致 。 處 方 回 應 ， 第 三 代 調 派 系 統 在 2 月 1 5 日 的 運

作 正 常 ， 在 調 派 上 並 沒 有 發 生 問 題 。 當 日 須 跨 區 調 派 救 護 車 ， 主 要 是

由 於 消 防 處 在 同 一 時 間 收 到 大 量 的 求 助 電 話，而 在 同 一 區 域 並 沒 有 足

夠 的 救 護 車 可 即 時 出 動 。 當 時 ， 第 三 代 調 派 系 統 仍 然 是 根 據 救 護 車 與

事 故 現 場 的 距 離 ， 而 調 派 最 接 近 事 故 現 場 的 救 護 車 。 儘 管 第 三 代 調 派

系 統 的 運 作 良 好 ， 處 方 仍 會 與 承 建 商 緊 密 合 作 ， 進 一 步 完 善 該 系 統 ，

使 部 門 的 調 派 工 作 更 有 效 率 。  

 

2 0 .  救 護 車 延 誤 事 件救 護 車 延 誤 事 件救 護 車 延 誤 事 件救 護 車 延 誤 事 件  

2 0 .1  一 小 組 成 員 引 述 ， 蘋 果 日 報 於 20 08 年 2 月 1 日 報 道 ， 在 黃 大 仙 發 生

一 宗 老 婦 暈 倒 事 件 ， 據 稱 救 護 車 在 事 發 後 4 5 分 鐘 才 到 場 。 有 指 是 由

於 地 址 出 錯 而 導 致 延 誤 ， 而 老 婦 家 屬 在 現 場 要 求 警 方 及 處 方 解 釋 。 他

請 處 方 提 供 調 查 結 果 。  

 

2 0 .2  消 防 處 表 示 ， 在 1 月 3 0  日 晚 上 7 時 4 8 分 接 報 ， 指 有 一 名 老 婦 在 黃

大 仙 下龍 豐 樓 電 梯 大 堂 需 要 救 護 服 務，救 護 員 4 分 鐘 後（ 即 7 時 5 2

分 ） 已 到 場 ， 但 找 不 到 該 名 婦 人 。 其 後 再 聯 絡 報 案 人 ， 而 對 方 指 事 發

地 點 應 為 龍 澤 樓 ， 其 後 又 再 改 為 龍 逸 樓 對 開 ， 救 護 員 最 後 於 8 時 1 5

分 抵 達 現 場 。 此 事 件 現 正 由 警 方 進 行 刑 事 調 查 ， 部 門 須 待 警 方 完 成 調

查 後 才 能 提 供 進 一 步 資 料 。  

 

2 1 .  St r yk e r 抬抬抬抬 床床床床  

2 1 .1  一 小 組 成 員 引 述 蘋 果 日 報 於 20 07 年 1 2 月 1 4 日 的 報 道 ， 表 示 消 防 處

自 20 0 4 年 引 入 抬 床 後 ， 處 方 並 未 向 員 工 提 供 指 引 及 足 夠 訓 練 ， 並 曾

發 生 一 宗 病 人 從 抬 床 跌 下 的 事 件 。 他 詢 問 此 事 是 否 屬 實 。 處 方 表 示 ，

早 於 St r yk e r 抬 床 引 入 部 門 使 用 時 ， 部 門 已 為 員 工 提 供 有 關 訓 練 ， 並
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把 有 關 抬 床 的 資 料 及 訓 練 指 引 製 成 光 碟 ， 分 派 給 各 救 護 站 主 管 ； 而 各

救 護 站 主 管 亦 在 日 常 訓 練 課 程 中 向 員 工 講 解 及 進 行 操 練，以 確 保 他 們

能 充 分 了 解 及 掌 握 抬 床 的 操 作。處 方 亦 已 將 有 關 資 料 及 訓 練 指 引 刊 載

於 消 防 事 務 手 冊 (行 動 )第 二 冊 ， 以 方 便 各 員 工 參 閱 。  

 

2 1 .2  有 關 病 人 在 送 院 途 中 從 抬 床 跌 下 的 事 件 ， 根 據 初 步 調 查 所 得 ， 發 生 事

件 的 原 因 是 由 於 救 護 員 沒 有 按 照 指 引 所 定 的 程 序 操 作 抬 床，而 該 病 人

的 家 屬 已 向 部 門 提 出 民 事 索 償 。 消 防 處 須 待 有 關 訴 訟 完 畢 後 ， 才 能 提

供 進 一 步 的 資 料 。  

 

2 2 .  檢 控 阻 延 救 護 車 或 消 防 車 的 人 士檢 控 阻 延 救 護 車 或 消 防 車 的 人 士檢 控 阻 延 救 護 車 或 消 防 車 的 人 士檢 控 阻 延 救 護 車 或 消 防 車 的 人 士  

2 2 .1  一 小 組 成 員 表 示 ， 根 據 20 0 7 年 11 月 7 日 成 報 的 報 道 ， 前 消 防 處 長 郭

晶 強 指 出 ， 若 證 實 有 人 阻 延 救 護 車 將 病 人 送 院 ， 消 防 處 會 考 慮 提 出 檢

控 。 他 指 出 ， 過 去 一 年 已 發 生 多 宗 類 似 事 件 （ 例 如 2 007 年 11 月 23

日 頭 條 日 報 指 有 大 廈 保 安 員 要 求 查 閱 救 護 員 證 件 ， 以 致 延 誤 救 援 工

作 ）， 因 此 詢 問 處 方 在 這 方 面 有 何 對 策 ， 以 及 過 往 曾 否 對 阻 延 救 援 的

人 士 作 出 檢 控 。  

 

2 2 .2  處 方 表 示 ， 根 據 《 消 防 條 例 》 第 2 7 條 ， 如 有 足 夠 證 據 顯 示 任 何 人 士

影 響 消 防 處 的 救 援 服 務 ， 則 屬 刑 事 罪 行 ， 最 高 刑 罰 可 被 罰 款 一 萬 元 或

監 禁 六 個 月 。 消 防 處 如 發 現 任 何 人 士 影 響 救 援 服 務 ， 必 定 會 依 法 處

理 。 在 20 0 7 年 下 半 年 度 ， 處 方 曾 就 3 宗 懷 疑 阻 延 救 援 的 事 件 作 出 調

查 。 其 中 兩 宗 事 件 的 調 查 已 經 完 成 ， 當 中 並 沒 有 足 夠 證 據 證 明 有 人 阻

礙 救 援 工 作 。 另 外 一 宗 事 件 則 尚 在 調 查 階 段 。  

 

2 2 .3  有 關 小 組 成 員 所 引 述 頭 條 日 報 的 報 道 ， 處 方 表 示 ， 報 道 並 沒 有 反 映 真

實 情 況 。 根 據 處 方 的 理 解 ， 當 救 護 員 到 達 發 生 事 故 的 大 廈 時 ， 大 廈 的

保 安 員 指 示 救 護 員 須 由 另 一 通 道 前 往 事 發 的 單 位。由 於 當 時 雙 方 發 生

言 語 上 的 誤 會 ， 須 由 警 方 調 停 ， 並 且 確 定 事 發 單 位 須 由 另 一 通 道 前

往 。 最 後 ， 救 護 員 抵 達 事 發 單 位 作 出 救 援 ， 並 沒 有 因 此 延 誤 救 援 有 關

的 病 患 者 。  

 

2 2 .4  一 小 組 成 員 詢 問 ， 消 防 處 曾 否 根 據 《 消 防 條 例 》 第 2 7 條 檢 控 影 響 消
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防 處 救 援 服 務 的 人 士 。 處 方 表 示 會 在 翻 查 有 關 資 料 後 ， 在 會 議 記 錄 上

作 出 補 充 。  

 ［ 會 後 補 註 ： 據 資 料 記 錄 ， 消 防 處 未 曾 根 據 《 消 防 條 例 》 第 2 7 條 檢

控 影 響 消 防 處 救 援 服 務 的 人 士 。 ］  

 

 

2 3 .  賠 償 及 責 任 問 題賠 償 及 責 任 問 題賠 償 及 責 任 問 題賠 償 及 責 任 問 題  

2 3 .1  有 小 組 成 員 查 詢 ， 如 消 防 處 在 救 火 期 間 ， 引 致 市 民 有 財 物 損 失 ， 是 否

須 要 賠 償 。 處 方 答 說 ， 根 據 《 消 防 條 例 》 第 2 1 條 ， 如 消 防 處 在 救 援

期 間 引 致 物 主 財 物 損 失 ， 是 不 需 要 負 責 賠 償 的 。  

 

2 3 .2  另 一 位 成 員 詢 問 ， 如 在 事 故 發 生 期 間 ， 戶 主 向 消 防 人 員 提 供 鑰 匙 ， 消

防 人 員 是 否 會 考 慮 不 需 破 門 入 屋 進 行 拯 救 。 處 方 回 應 ， 消 防 處 會 視 乎

當 時 情 況 的 危 急 程 度 ， 考 慮 是 否 需 要 破 門 入 屋 或 由 其 他 途 經（ 如 窗 戶

等 ） 進 入 屋 內 。 不 過 ， 一 般 來 說 ， 由 正 門 入 屋 進 行 拯 救 較 為 安 全 及 有

效 率 ， 而 且 運 送 拯 救 工 具 亦 較 為 方 便 。  

 

2 3 .3 .  一 小 組 成 員 詢 問 ， 現 時 有 沒 有 法 例 規 定 如 發 生 企 圖 跳 樓 事 件 ， 事 發 單

位 上 層 的 戶 主 必 須 讓 消 防 人 員 進 入 其 單 位 進 行 拯 救 。 處 方 表 示 ， 消 防

人 員 通 常 會 利 用 天 台 進 行 部 署 及 拯 救 ； 如 有 需 要 ， 消 防 人 員 亦 會 要 求

進 入 事 發 單 位 上 層 的 住 所 拯 救 有 關 人 士 。  

 

2 4 .  第 三 代 調 派 系 統第 三 代 調 派 系 統第 三 代 調 派 系 統第 三 代 調 派 系 統  

2 4 .1  一 小 組 成 員 表 示 ， 據 報 2 0 07 年 1 2 月 1 7 日 早 上 ， 第 三 代 調 派 系 統 發

生 故 障 ， 嚴 重 影 響 救 援 速 度 。 他 詢 問 當 日 有 否 造 成 大 混 亂 ， 引 致 救 援

工 作 受 阻 或 有 生 命 損 失 。  

 

2 4 .2  處 方 回 應 ， 在 20 07 年 12 月 1 7 日 早 上 8 時 4 5 分 ， 第 三 代 調 派 系 統 其

中 一 個 子 系 統 的 電 腦 軟 件 出 現 程 式 上 的 錯 誤，令 系 統 突 然 出 現 額 外 負

荷 ， 以 致 在 短 時 間 內 運 作 緩 慢 。 經 承 辨 商 即 時 檢 查 及 維 修 後 ， 整 個 系

統 於 9 時 28 分 回 復 正 常 運 作 。 在 系 統 受 影 響 期 間 ， 本 處 共 處 理 3 宗

火 警 及 6 7 宗 緊 急 救 護 召 喚 。 其 中 一 宗 火 警 召 喚 未 能 在 服 務 承 諾 的 六

分 鐘 內 到 達 火 警 現 場，但 到 達 現 場 的 時 間 只 是 比 服 務 承 諾 的 額 外 多 出
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1 2 秒 。 另 外 ， 有 3 0 宗 緊 急 救 護 個 案 亦 超 出 服 務 承 諾 的 12 分 鐘 到 達

現 場 ， 救 護 人 員 平 均 需 要 額 外 六 至 七 分 鐘 才 到 達 事 故 現 場 。 不 過 ， 在

這 3 0 宗 緊 急 救 護 服 務 事 故 中，有 23 宗 事 故 是 由 於 交 通 擠 塞 等 原 因 而

導 致 救 護 人 員 在 預 定 1 0 分 鐘 行 車 時 間 以 外 才 到 達 現 場 ， 因 此 ， 即 使

系 統 在 運 作 上 沒 有 出 現 短 暫 緩 慢 的 情 況 ， 該 2 3 宗 事 故 亦 未 能 在 目 標

時 間 1 2 分 鐘 內 到 達 現 場 。 總 括 來 說 ， 這 次 系 統 出 現 問 題 對 召 達 時 間

的 服 務 承 諾 只 有 輕 微 影 響 ， 並 沒 有 造 成 大 混 亂 ， 亦 沒 有 阻 礙 救 援 工

作 。 在 這 次 事 故 後 ， 系 統 承 辨 商 已 找 出 問 題 所 在 ， 並 針 對 系 統 軟 件 的

問 題 作 出 修 正 ， 從 而 防 止 類 似 事 故 再 次 發 生 。  

 

2 4 .3  有 小 組 成 員 詢 問 第 三 代 系 統 是 否 仍 有 不 足，以 及 消 防 處 有 否 制 定 緊 急

應 變 方 案 。 處 方 答 說 ， 第 三 代 調 派 系 統 是 一 個 非 常 複 雜 的 電 腦 系 統 ，

由 2 1 個 子 系 統 整 合 而 成 。 系 統 是 根 據 用 户 規 格 而 設 計 ， 並 達 到 用 户

的 工 作 要 求，並 沒 有 不 足 之 處。儘 管 如 此，消 防 處 亦 會 繼 續 提 升 系 統 ，

以 加 強 其 操 作 效 能 。 此 外 ， 處 方 亦 早 已 制 定 緊 急 應 變 方 案 。 系 統 在 設

計 時 預 設 不 同 程 度 的 後 備 支 援 設 施，包 括 後 備 的 調 派 中 心 及 一 整 套 後

備 調 派 系 統 設 施 ， 可 應 付 任 何 系 統 突 發 事 件 的 問 題 。 消 防 處 亦 經 常 對

緊 急 應 變 方 案 進 行 演 練，使 調 派 中 心 的 所 有 操 作 員 在 系 統 發 生 問 題 時

能 即 時 啓 動 緊 急 應 變 方 案 。  

 

2 4 .4  該 成 員 續 詢 問 ， 假 如 整 個 系 統 不 能 運 作 ， 消 防 處 會 有 怎 樣 的 應 變 安

排 。 處 方 表 示 ， 第 三 代 調 派 系 統 除 了 在 消 防 總 部 大 廈 三 樓 設 置 了 硬 件

及 軟 件 方 面 的 後 備 設 施 ， 與 主 系 統 平 衡 運 作 之 外 ， 亦 在 二 樓 設 置 了 另

一 套 後 備 設 施 。 此 外 ， 消 防 處 在 尖 沙 咀 消 防 局 亦 設 有 一 個 後 備 通 訊 中

心 ， 因 此 即 使 在 總 部 大 廈 運 作 完 全 停 頓 的 情 況 下 ， 處 方 仍 能 維 持 基 本

的 調 派 工 作 。  

 

其 他其 他其 他其 他 事 項事 項事 項事 項  

2 5 .  一 小 組 成 員 在 會 上 分 享 他 對 消 防 處 服 務 的 個 人 經 歷 。 他 於 20 08 年 1

月 2 8 日 晚 上 11 時 左 右 在 窩 打 老 道 跌 倒 受 傷 ， 須 召 喚 救 護 車 處 理 。 救

護 車 A7 4 在 4 分 鐘 內 已 抵 達 現 場。由 於 該 救 護 車 須 處 理 另 一 宗 在 護 老

院 的 救 護 召 喚 ， 因 此 在 1 分 鐘 後 ， 另 一 輛 救 護 車 到 達 並 把 他 送 往 醫 院

治 理 。 此 外 ， 在 2 月 2 7 日 下 午 6 時 左 右 ， 該 成 員 在 英 皇 道 目 睹 一 宗
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交 通 意 外 並 協 助 處 理 傷 者 。 在 5 分 鐘 內 ， 救 護 電 單 車 A6 11 已 到 達 現

場；而 在 兩 分 鐘 後，另 一 輛 救 護 車 A 27 1 亦 抵 達 現 場 把 傷 者 送 院 治 理 。

其 後 在 2 月 28  日 ， 該 成 員 在 畢 打 街 為 一 名 女 途 人 進 行 急 救 檢 查 時 ，

救 護 車 A 8 正 途 經 現 場 。 雖 然 該 輛 救 護 車 正 出 動 處 理 一 宗 交 通 意 外 ，

但 救 護 員 亦 立 刻 停 車 並 協 助 治 理 該 名 女 途 人 。 不 久 ， 另 一 輛 救 護 車

A 1 64 亦 抵 達 現 場 。 兩 輛 救 護 車 到 達 現 場 的 時 間 共 少 於 1 0 分 鐘 。 他 表

示 ， 從 這 三 宗 事 件 體 會 到 消 防 處 的 高 效 服 務 。 處 方 多 謝 小 組 成 員 對 消

防 處 服 務 的 關 注 及 讚 賞 ， 並 表 示 處 方 會 對 有 關 的 同 事 加 以 表 揚 。  

 

2 6 .  由 於 今 次 是 本 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 最 後 一 次 會 議，處 方 特 別 多 謝 各

位 小 組 成 員 過 往 一 年 對 消 防 處 的 支 持 及 貢 獻 。  

 

2 7 .  議 事 完 畢 ， 會 議 於 晚 上 七 時 三 十 分 結 束 。  

 

 

 

消 防 處  

二 零 零 八 年 五 月  


