
第二 十 五屆消 防處公眾 聯絡小組  
第二 次會議  
會議 記錄  

 
日期 ：  2018 年 1 2 月 11 日  
時間 ：  下午 6 時 30 分  
地點 ：  消防處總部大廈地下多用途場館  

 
 
開會 詞  

 

 消 防 處 代 表 歡 迎 各 小 組 成 員 出 席 第 二 十 五 屆 消 防 處 公 眾 聯 絡 小 組 第

二次會議，並逐一介紹列席的消防處部門代表。  

 

 

2 .  通過 上次會議 記錄  

 

2 .1  由於沒有收到任何修訂建議，上次會議記錄獲得通過。  

  

 

續議 事項  

 

3 .  消防 處公眾聯 絡小組的 活動  

 

3 .1  消防處代表匯報，消防處過去數月曾安排小組成員出席下列活動：  

 

  消防處第 183屆結業會操  （ 2018年 9月 7日）  

  慎用救護服務巡迴展覽  （ 2018年 10月 20日）  

  九龍城區防火宣傳運動同樂日  （ 2018年 11月 11日）  

  葛量洪號滅火輪展覽館同樂日  （ 2018年 11月 25日）  

  消防處第 184屆結業會操  （ 2018年 11月 30日）  

  觀塘區防火安全推廣日及花車巡遊  （ 2018年 12月 1日）  

  2018沙田節－「愛沙田‧愛防火」嘉年華  （ 2018年 12月 2日）  

  九龍城區防火教育運動系列－紅磡區防火教育運動同樂日  

（ 2018年 12月 2日）  

  中西區防火環保嘉年華  （ 2018年 12月 2日）  

  海陸防火巡遊  （ 2018年 12月 8日）  
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  大埔區防火安全嘉年華暨大埔消防局及救護站開放日  

（ 2018年 12月 9日）  

  葵 青 區 防 火 嘉 年 華 2 0 1 8暨 青 衣 消 防 局 開 放 日  （ 2 0 1 8年 1 2月 9日 ） 

 

 

3 . 2  消防處代表表示，因應小組成員在上次會議的建議，秘 書處將安排小

組於 2019 年 1 月 12 日（星期六）上午 10 時正參觀長洲消防局。各

參加者須於當日上午 8 時 45 分在中環五號渡輪碼頭集合。秘書處已

向各成員發出邀請信，請成員於 2018 年 12 月 21 日或之前回覆，以

便安排。  

 

 

3 . 3  小 組 成 員 會 前 以 書 面 請 處 方 考 慮 安 排 公 眾 聯 絡 小 組 參 觀 港 珠 澳 大 橋

消防局暨救護站或消防潛水隊訓練場地。消防 處代表回應，現時 小組

成員會定期獲邀參加消防處結業會操、消防局 開放日、各項宣傳活動

（例如跨部門山火暨攀山拯救演習）等和參觀新落成的消防設施。因

應 小 組 成 員 的 建 議 ， 本 處 樂 意 安 排 小 組 成 員 參 觀 消 防 潛 水 隊 訓 練 場

地，並安 排人員即場介紹不同的消防車輛和設施。秘書 處稍後會向成

員提供參觀活動的詳情。至 於港珠澳大橋消防局暨救護站，待該 處的

道路網絡更為完善後，部門可安排小組成員前往參觀。  

  

 

4 .  消防 處的服務 承諾  

 

4 .1  消防處代表告知與會者，消防處在 2018 年 1 月 1 日 至 11 月 29 日期

間共處理 30  794 宗火警召喚和 34 809 宗特別服務召喚。在樓宇火 警

召喚中 ， 有 93 .67%的個案 能夠在 規 定召達 時 間內獲 到 場處理 ， 高於

處方承諾的 92 .5%。救護召喚共有 669  044 宗，平均每日 2  009 宗，

當中 94 . 65%的緊 急召喚 能 夠在 12 分鐘的 目 標召達 時 間內獲 到 場處

理。  

 

 

5 .  救護 車的保養 、維修及 更換  

 

5 .1  消防處代表表示， 2009 年 1 月 5 日 至 2018 年 11 月底期間，消防處

共有 615 輛新救護車投入服務，其中包括按計劃更換的 473 輛 救護車
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和兩輛救護吉普車，以及新添置的 140 輛救護車。新添置的救護車用

以應付日益增加的救護召喚，以及加強維修後勤車隊。此外，消防處

在 2019 年將更換 37 輛 市鎮救護車和 12 輛輕型救護車，同時添置 34

輛市鎮救護車，當中十輛會用於駕駛訓練用途。  

 

 

6 .  防火 及救護服 務推廣   

 

6 .1  消防處代表表示，為進一步加強公眾教育和宣傳工作，消防處整合了

消防安全總區和救護總區各自原有的社區關係組，於 2018 年 1 0 月 2

日正式成立社區應急準備課。該課隸 屬消防安全總區，編制包括消防

職系、救護職系和政府新聞處人員，負責透過教育和推廣活動，在社

區宣傳應急準備方法和技巧，以提高 廣大市民的應急準備意識，以及

加強他們應對危險或緊急事故的能力。社區應急準備課負責制定社區

應急準備策略，內容包括災害應變、反恐應變、消防安全和社區維生

急救。該課會透過社交媒體 Fa c e book 和廣告進行宣傳，並舉辦各類

訓練課程，向不同 年齡和階層的市民和各類團體進行宣傳和教育，以

提高他們的應急準備意識，並增進他們對消防安全、心 肺復甦法和使

用自動心臟除顫器的認識。消防處 F a c e book 官方專頁已於 2018 年 11

月 5 日正 式啓用。處方會透過專頁擴闊公眾教育網絡，傳遞應急準備

訊息和教育資訊，讓市民能夠隨時接收和分享消防安全訊息，務 求 使

香 港 成 為 更 安 全 的 城 市 。 Fa c e book 專 頁 的 內 容 包 括 應 對 自 然 災 害 或

恐 襲 等 緊 急 事 故 及 其 他 大 型 事 故 的 措 施 、 防 火 訊 息 、 自 救 和 救 人 技

巧，亦會專題介紹本處的專隊、車輛及工具等。遇有大型事故，專頁

亦會向市民發放最新消息。   

 

 

6 . 2  消防處代表續稱，在恆常的消防及救護教育工作方面，截至 2018 年

10 月底，已有 122  306 人次參觀消防安全教育巴士。消防處將會繼續

派 遣 消 防 安 全 教 育 巴 士 到 各 區 學 校 和 屋 邨 等 地 方 進 行 消 防 安 全 教

育。至於幼兒消防安全教育計劃，截至 2018 年 10 月 底，本處已舉辦

5  114 場消防安全講座，共 有 316  191 名幼童參加。電 視宣傳方面，《火

速救兵》第四輯共十集由 2018 年 1 0 月 13 日起逢星期六晚上 9 時 3 0

分及由 10 月 16 日起逢星期二晚上 6 時分 別在港台電視 31 台及無綫

電視翡翠台播放。宣傳慎用救護服務方面，消防處於 2018 年 3 月 3

日、 6 月 9 日、 8 月 18 日 及 10 月 20 日分別在中環遮打花園、尖沙咀
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香港文化中心、青衣海濱公園及天水圍銀座廣場舉辦合共四次慎用救

護服務巡迴展覽，共有約 16  750 名市民參觀。2018 年 1 月 至 10 月 期

間，消防處共舉辦了 144 場慎用救護服務教育講座，共有約 18  000

名老師及學生參加。此外，救護信息教育車在全港各區舉行了 114 次

巡迴展覽，超過 30  000 名市民參觀。  

 

 

7 .  調派 後急救指 引  

 

7 .1  消防處代表表示， 2018 年 1 月至 9 月期間，消防通訊中心人員成功

為 4  002 宗緊急救護服務個案提供調派後指引服務，當中包括 2  497

宗流血個案、 414 宗四肢骨折或脫臼個案、 135 宗燒傷個案、 879 宗

抽搐個案、 64 宗 中暑個案和 13 宗 低溫症個案。為進 一步優化緊急救

護服務，消防處於 2018 年 10 月 4 日正式採用新電腦系統提供調派後

指引，協助消防通訊中心人員就超過 30 種傷病情況，即時向緊急救

護服務召喚者提供全面而適切的急救指引。截至 2018 年 11 月 30 日，

消防通訊中心合共為 83  365 宗緊急救護服務召喚提供不同傷病類別

的調派後指引，當中最常見的五個傷病類別依次為內科（一般疾病如

腹瀉／嘔吐／頭暈）（ 30  110 宗，佔 36 .1%）、高處墮下／跌倒（ 9  913

宗，佔 11 .9%）、呼吸問題（ 9  384 宗，佔 11 .3%）、胸痛／胸部不適

（ 5  107 宗，佔 6 .1%）及出血／傷口出血（ 4  286 宗，佔 5 .1%）。  

 

 

7 . 2  小組成員會前以書面表示，調派後指引新服務是一項德政，消防 處能

趕上國際水平提供有關服務。不過，根據報道，消防通訊中心每更只

有 15 人負責處理全港的救護召喚，令緊急求助熱線經常因線路繁忙

而未能接通。就此，小組成員查詢：  

 

  是否要增加消防通訊中心人手，甚至擴大中心以維持服務承諾 ；

以及  

  可否提供數據，說明新服務推出以來，市民平均需時多久才能接

通求助熱線，藉此向公眾證明消防處仍維持良好的救護召喚服務

水平。  

 

消防處代表回應，現時消防通訊中心每更的編制人數為 28 人，日更

有額外五名前線人員當值。開展新服務計劃前，消防處已根據國際慣
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常用於估算控制中心人手分配的電腦程式，通過分析不同時段的召喚

數字、處理每宗召喚的時間等因素，計算出調派後指引服務所需的消

防通訊中心人手。為配合推出調派後指引服務，調派及通訊組增設了

22 個 職 位 ， 當 中 包 括 在 消 防 通 訊 中 心 負 責 提 供 服 務 的 18 名 前 線人

員，以及四名負責質素管理的後勤人員。  

 

 

8 .  軌路 兩用消防 車  

 

8 . 1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

9 .  天水 圍嘉湖山 莊回收箱 阻塞走火 通道  

 

9 . 1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

10 .  消防 處潛水組  

 

10 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

11 .  舉報 火警黑點  

 

11 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

12 .  聯合 火警演習  

 

12 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

13 .  以炭 作燃料  

 

13 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 



6 
 

14 .  非法 加油活動  

 

14 .1  小 組 成 員 會 前 以 書 面 讚 揚 消 防 處 在 打 撃 非 法 加 油 活 動 方 面 再 造 出 成

績，搗破上水新田石湖圍路一個非法加油站，保障公眾安全。消防處

代表感謝小組成員的讚賞，並表示消防處一向致力打擊非法燃油轉注

（俗稱「非法加油」）活動，以保障 公眾安全。為更有 效打擊非法加

油活動，本處於 2015 年 1 月成立專責特遣隊，並與其他執法部門緊

密合作，聯合打擊非法加油活動。無論任何形式的非法加油活動，本

處均會積極採取執法行動對付，保障公眾安全。  

 

 

15 .  當值 救護車  

 

15 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

16 .  與其 他救援團 體的工作 區別  

 

16 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

17 .  建議 設立副處 長（救護 ）職位  

 

17 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

18 .  公眾 人士心臟 除顫器訓 練課程  

 

18 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

19 .  救護 車調派中 心的電話 號碼  

 

19 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  
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20 .  招聘 消防員及 救護員  

 

20 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

21 .  多元 智能挑戰 營  

 

21 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

22 .  阻礙 消防及救 護車輛  

 

22 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

23 .  日本 侵略香港 期間消防 處的工作  

 

23 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

24 .  消防 服務  

 

24 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

25 .  公眾 聯絡小組 就職典禮  

 

25 .1  與會者同意於下次會議刪除此項目。  

 

 

新議 事項  

 

26 .  超強 颱風「山 竹」襲港  

 

26 .1  小組成員會前以書面高度讚揚消防處在超強颱風「山竹」對本港造成

廣泛破壞後，竭力在各區進行善後工作，並協助其他部門處理額外工
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作。另一小組成員亦於會前以書面感謝消防處全體消防及救護人員在

「山竹」襲港期間堅守崗位和努力清理倒塌樹木。消防處代表回應，

服務得到公眾認同，本處人員深受感動和鼓舞。消防處會繼續盡心竭

誠為市民提供優質服務，讓人人安居樂業。  

 

 

27 .  順利 邨塌樹事 故  

 

27 .1  小 組 成 員 會 前 以 書 面 感 謝 順 利 消 防 局 迅 速 跟 進 順 利 邨 塌 樹 事 故 和 主

動移除有潛在危險的樹木。消防處代表感謝小組成員對本處服務的肯

定。本處 人員會克盡己職，繼續提供優質的緊急救援服務，保障 市民

的生命和財產。  

 

 

28 .  社區 應急準備 課  

 

28 .1  小組成員會前以書面表示，他歡迎消防處成立社區應急準備課，以提

高巿民的應急準備意識。他 建議仿效少年警訊，組織「 社區應急青年

大使」，加強宣傳成效。消防處代表回應，社區應急準備課會繼續培

訓 社 會 各 界 的 志 願 人 士 成 為 「 消 防 安 全 大 使 」 和 「 樓 宇 消 防 安 全 特

使」。同時，處方亦會檢視有關課程，探討是否可加入應急準備資訊，

以提高市民的應急準備意識。  

 

 

28 .2  小組成員會前以書面表示，有見消防處以所創作的「任何仁」人物拍

攝宣傳教育影片，鼓勵市民用心肺復甦法救人，他希望處方繼續推廣

這方面的宣傳教育，舉辦不同類型的防火及救護教育活動，加深大眾

對消防安全及救護服務的認識。另一小組成員會前亦以書面查詢，消

防處的宣傳人物「任何仁」真人版會否消失，以及整個宣傳活動的費

用為何。此外，有小組成員會前以書面表示，近日「任何仁」成為 消

防處的代言人，反觀其他國家或地區（如台灣），則多以消防人員的

健碩形象作宣傳及推廣。他 認為「任何仁」的概念十分創新及具突破

性 ， 可 凸 顯 消 防 處 敢 於 突 破 的 作 風 ， 以 及 善 用 社 交 平 台 宣 傳 救 人 意

識。他希望處方可繼續採用此宣傳策略，不要除去「任何仁」這個宣

傳 人 物。消 防 處 代 表 回 應，消 防 處 鼓 勵 市 民 遇 到 危 難 或 大 型 事 故 時 ，

在安全情況下向有需要的人或傷病者施以援手。本處希望透過「任何
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仁」這個形象，表達任何人均可救人的概念。「任何仁」是由消防 處

救護總區前社區關係組構思的。設計理念是通過最簡單的人物形象提

醒市民，無論任何職業、性別、體格、身型的人，只要有救人自救 的

意識和在有需要時敢於伸出援手，便可協助拯救生命。「任何仁」是

個理念，寓意施救者不必是醫生、護士、救護員、消防員等專業醫護

或救援人員；只要 有救人的心，大家 都可以是「任何仁」。「任何仁」

並非消防處的吉祥物或代言人，而是泛指社會任何一個人，包括你和

我。消防處希望「任何仁」能為社會帶來正面訊息，並提高市民的應

急準備意識。  

 

 

29 .  恐襲 或突發事 故演習  

 

29 .1  小 組 成 員 會 前 以 書 面 建 議 處 方 邀 請 公 眾 人 士 一 起 參 與 恐 襲 或 突 發 事

故的演習，以加強市民這方面的意識及有關的宣傳效果。消防處代表

多謝小組成員的意見，消防處會考慮邀請公眾（包括公眾聯絡小組成

員）參與日後的相關演習。  

 

 

30 .  天平 邨火警鐘 失靈事件  

 

30 .1  小組成員會前以書面表示，近日天平邨發生火警爆炸，有樓層火警鐘

失靈，影 響 系統訊號。他建 議消防處制定適當策略，縮 短審批牌照的

時間，並要求相關的消防設備公司每三個月提交檢查結果報告。消防

處代表回應，在 20 18 年 11 月 6 日天 平邨天賀樓發生火警期間，本處

人員發現火警警報系統在手動火警鐘掣啓動後沒有即時響起，於是在

滅火後立即展開調查。初步結果顯示，天賀樓連接火警警報系統的控

制板短路。有見及此，本處於 2018 年 11 月 9 日及 12 日派出調查主

任及機電工程師聯同相關人 士 進 行 實 地 測 試，稍 後 將 分 析 測 試 結 果 ，

找出問題成因。本處人員亦於 11 月 13 日在天平邨其餘六座大廈（即

天怡樓、天祥樓、天明樓、天美樓、天喜樓及天朗樓）進行巡查，確

定該六座大廈的火警警報系統運作正常並已進行年檢。本處仍在進行

調 查，如 發 現 違 例 情 況，會 對 相 關 人 士 及 註 冊 承 辦 商 採 取 執 法 行 動 。

根據《消防（裝置及設備）規例》（第 95B 章），消防裝置或設備的

擁 有 人 須 保 持 該 等 消 防 裝 置 或 設 備 時 刻 在 有 效 操 作 狀 態 ， 並 須 每 1 2

個月由一名註冊承辦商檢查該等消防裝置或設備至少一次。有關的註
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冊承辦商須於完成有關工程後 14 天內，向作出指示的人發出一份證

明書，並將副本送交消防處處長。本處不反對消防裝置或設備的 擁有

人按實際需要，於 12 個 月內為消防裝置或設備安排多於一次檢查。  

 

 

31 .  港珠 澳大橋發 生意外事 故的救援 工作  

 

31 .1  小組成員會前以書面查詢，港珠澳大橋如發生重大意外事故，三地政

府會如何協調救援工作，傷 者 本 人 能 否 決 定 被 送 往 哪 個 地 區 的 醫 院 。

消防處代表稱，為應付在港珠澳大橋主橋、香港連接路或香港口岸可

能發生的緊急事故，香港的應急救援部門已制定緊急及救援方案，並

進行事故演練；而香港、澳門和內地三方的救援部門亦已建立聯絡機

制，保持 緊密溝通，有需要 時互相配合支援，確保傷者能夠迅速得到

適 切 的 照 顧。香 港、澳 門 和 內 地 的 救 援 部 門 一 般 遵 循「 屬 地 原 則 」，

各自負責處理本身境內的突發事件。跨境救援的安排僅限於發生重大

火災或重大交通事故等可能涉及人命傷亡的緊急情況；如 一方要求另

外一方派出救援人員跨境提供援助，另外一方會以「救援優先」的原

則盡量配合支援。跨境救援的出發點是搶救生命，減少 傷亡。本 處救

護人員處理及運送傷者時，會 按 現 時 與 醫 院 管 理 局 訂 立 的 分 流 機 制 ，

把傷者分流到不同的醫院救治。  

 

 

32 .  前線 消防人員 佩戴隨身 攝錄機  

 

32 .1  小 組 成 員 會 前 以 書 面 表 示 ， 石 硤 尾 邨 煤 氣 爆 炸 事 故 近 月 再 度 成 為 焦

點 ， 死 因 裁 判 官 引 述 指 大 部 分 在 場 消 防 人 員 沒 有 穿 戴 好 整 個 消 防 頭

盔。為防止前線人員不按指引執行職務而增加發生意外的機會，小組

成員建議處方考慮參考外國執法人員的做法，讓前線消防人員佩戴隨

身攝錄機，以加強對行動的監察及阻嚇力，減低消防人員因不遵從指

引而引致意外的可能性。消防處代表稱，本處一向重視前線人員的工

作安全，正因應案件的死因研訊結果及建議，檢討相關行動指引，並

考慮加強各職級在處理氣體洩漏事故方面的培訓，以確保所有人員能

安全有效執行職務。  
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33 .  消防 裝備及工 具  

 

33 .1  小組成員會前以書面表示，最近本港發生市民因遠足及滑翔傘意外而

死亡的事故，事主家屬抱怨消防服務及裝備不足。他認為消防處應添

置 消 防 裝 備 及 工 具 ， 並 將 他 的 意 見 向 立 法 會 反 映 ， 以 應 付 未 來 的 需

求。消防 處代表回應，消防 處一向致力提升服務質素，以保障市民生

命和財產的安全。近年市民進行戶外活動時發生意外的數字有上升趨

勢，而涉及的地點通常地形險峻。有見及此，消防處於 2016 年成立

攀山拯救專隊，在有需要時使用遙控無人機丶搜索犬等協助搜索；如

地形險峻，亦會召喚高空拯救專隊到場，全力支援當區消防人員執行

攀山拯救任務。消防處亦十分重視前線消防人員的裝備及工具，不時

檢視現有裝備及工具的效能，並密切留意市場上相關產品的發展趨勢

及國際標準，以配 合社會發展需要。舉例而言，攀山拯 救專隊配備繩

索拯救工具、電子 導航器材、緊急求 生裝備、裝有熱能顯像器的遙控

無人機等各種搜索及拯救設備，以提高行動效率。消防處代表感謝小

組成員的建議，並表示消防處會繼續進行廣泛的市場調查，適時作出

檢討，並 會引入合適的裝備及工具，供前線人員使用，從而提高行動

效率。  

 

 

34 .  施救 者的法律 責任  

 

34 .1  小組成員會前以書面表示，近日消防處以「擊活人心」為主題，大力

宣傳及鼓勵市民學習使用心臟除顫器和應用心肺復甦法，尤其以「任

何仁」作為代言人，意念創新，引起全城迴響不斷，甚至連其他紀律

部隊及政府部門均借用「任何仁」作宣傳。小組成員在此讚揚消防處

大膽採用嶄新的宣傳策略，在社會受到廣泛關注，希望消防處繼續以

創新手法加深市民對消防及救護工作的了解。然而，香港未有《好撒

瑪利亞人法》免除施救者的法律責任，難免令施救者因害怕負上刑責

而選擇不施救。他詢問消防處對此有何意見，以及會如何讓施救者安

心救人，保障他們不會因善心而誤墮 法網。消防處代表稱，消防處一

直致力向公眾推廣心肺復甦法及自動心臟除顫法的急救訓練，教育公

眾在救護車到場前為心跳停止的患者急救，以提高患者的存活率。本

處認同市民應攜手共建關愛社區，發揮社區互助的精神。對於任何有

助提升公眾應變能力的措施，本處均表示歡迎。小組成員表示，市 民

即使懂得施用心肺復甦法及自動心臟除顫法急救，亦有可能會因害怕
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負上法律責任而不施以援手。消防處代表指，有更多市民接受相關訓

練，有助提高公眾的應變能力及救人的意識。如施救者真誠救人，相

信須承擔法律責任的機會甚微。本處會繼續進行宣傳推廣活動，呼籲

市民積極參與救人，而他們救活的人中更可能是他們的親友。  

 

 

35 .  濫用 救護車  

 

35 .1  小組成員會前以書面表示，消防處一直不遺餘力向巿民宣傳切勿濫用

救護車的訊息，宣傳影片中亦常見濫用救護車的案例，無形中將召喚

救護車這行為「妖魔化」，並產生以下副作用：  

 

  愈來愈多巿民誤以為如非瀕臨死亡而召喚救護車，均屬濫用，以

致他們即使出現骨折、脫臼、胸口痛、大量地流鼻血、休克、燙

傷、哽塞等嚴重情況也未敢致電求助。這些傷病情況如未獲及時

妥善處理，可能會迅速惡化，導致患者死亡。  

 

就此，小組成員查詢：  

 

  消防處是否知悉部分巿民即使情況嚴重也不敢致電求助；如是 ，

會如何避免這種不理想的情況發生。  

 

  消防處可否考慮調整救護服務宣傳策略，清晰地教導巿民遇到哪

些情況應召喚救護車，而非一面倒地指責濫用情況。  

 

小組成員認為消防處應嚴肅地調整救護服務宣傳策略，與急症科的醫

護人員衷誠合作，向巿民重申遇到哪些情況應召喚救護車。如繼 續採

取現行策略，濫用 的巿民會繼續濫用，但同時 愈來愈多巿民即使情況

嚴重也不敢致電求助。消防 處代表回應，消防 處一直致力將慎用救護

服務的訊息帶給全港市民，目的是讓有緊急需要的傷 病者更快得到本

處所提供的緊急院前治理。世界各地對濫用緊急救護服務的 定義不一，

本處會側重於讓市民了解救護服務如何幫助有緊急需要的傷病者，例

如在場人士可盡量向救護員提供傷病者的情況、病歷及有否對食物和

藥物敏感等資料，讓救護車主管能盡快掌握傷病者的情況；以及 遵從

救護員的指示及安排，以確保傷病者能盡快得到適切的護理。事實上，
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市民情況嚴重也不敢致電召喚救護車的情況較為罕見。緊急救護召喚

宗數按年不斷增加，本處會繼續積極推廣慎用救護服務的訊息。  

 

 

36 .  美國 加州嚴重 山火事故  

 

36 .1  小組成員會前以書面查詢，最近美國加州發生嚴重山火事故，如在香

港 郊 野 公 園 發 生 同 類 事 故 ， 消 防 處 將 有 何 應 對 措 施 。 消 防 處 代 表 回

應，不同 國家與地區的地理環境、氣 候變化、林木分布及城巿設計不

盡相同，香港郊野公園常見的山火與美國加州近期發生的嚴重山火事

故難以直接比較。不過，各地政府都會不時檢視撲滅山火的策略和工

具，以進一步提高行動效率。在香港，山火多在每年 10 月至 4 月發

生。漁農自然護理署滅火隊全日 24 小時駐守郊野公園管理站，輪值

監察及處理滅火工作。如發現山火，會即時進行滅火行動。如有需要，

消防處及民安隊會派員到場增援。政府飛行服務隊亦會出動投擲「水

彈」，並會協助偵察火勢 及運載人員至偏遠地點，協助撲滅山火。消

防人員均曾接受撲滅山火技巧及策略的相關訓練，處方亦針對經常發

生山火的黑點制定行動方案，而 在較常發生山火的日子（例如清明節

及重陽節），更會特別加派人手，應付可能發生的山火。  

 

 

37 .  公眾 聯絡小組  

 

37 .1  小組成員會前以書面感謝消防處給市民機會參加公眾聯絡小組，讓他

們得以在此平台互相交流，並更加認識消防及救護工作。消防處代表

感謝小組成員的肯定，並表示本處會繼續積極推動公眾聯絡小組的工

作，讓更 多市民認識本處的理念、使 命和工作目標，藉 此建立雙方的

伙伴關係。多年來，小組成 員向本處提供不少寶貴的意見和建議，讓

本處不斷改進，處方在此感謝各成員的支持。  

 

 

37 .2  小組成員會前以書面表示，消防處公眾聯絡小組設有觀察員，讓巿民

以觀察者身分，一方面了解消防處的服務，另一方面將防火訊息帶到

社區。消防處對公眾聯絡小組成員的貢獻充分 肯定，成員除獲處長頒

發以其名義發出的委任狀外，任期完結時亦獲小組消防處代表頒發以

其名義發出的感謝函，可是觀察員卻不然。他詢問 消防處會否考慮為
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觀察員作出類似安排；若否，原因為 何。消防 處代表感謝小組成員的

意見。消防處公眾聯絡小組每年均邀請上屆卸任成員擔任該年度的觀

察 員 ， 在 舉 行 會 議 時 列 席 旁 聽 。 消 防 處 感 謝 歷 年 來 成 員 對 小 組 的 支

持，卸任 後仍踴躍擔任觀察員，繼續 與本處緊密交流。因應小組成員

的建議，公眾聯絡小組會考慮在任期屆滿時向觀察員頒發感謝函，以

表謝意。  

 

 

其他 事項  

 

38 .  地震 應變計劃  

 

38 .1  小組成員查詢，消 防處有否制定地震應變計劃。消防處 代表回應，當

局備有應變計劃，訂明發生嚴重天災（包括地震）時的全面緊急應變

安排。一 旦發生嚴重天災，消防處會聯同相關部門展開救援工作，拯

救人命及保護財物。本處坍 塌 搜 救 專 隊 會 奉 派 往 災 場 進 行 拯 救 行 動 ，

隊員均曾在海外接受訓練，掌握了國際級的搜救技巧。  

 

 

39 .  是次會議沒有其他討論事項，於晚上 7 時 3 0 分結束。  

 

 

 

 

消防處  

2019 年 3 月  


